温州市公路与运输管理中心2022年度职工疗休养自行采购方案

为进一步促进职工疗休养工作健康有序开展，满足广大职工对美好生活的需求，弘扬“惜缘 爱家 创业”温州公运文化内涵，拟实施2022年度职工疗休养服务比价采购，根据《温州市公路与运输管理中心自行采购项目管理规程（试行）》有关要求，特拟定本方案。
1、 采购内容
乙方为温州市公路与运输管理中心提供2022年职工疗休养服务，按每人3000元，总价预计39万元标准，需制定省外疗休养线路3条、省内疗休养线路3条、市内疗休养线路3条及市内自助疗休养项目具体价格和服务方案。疗休养项目费用超出3000元部分由职工自行承担。
二、评分标准
本次评标采用综合评分法，总分为100分。合格投标人的总得分为各项目汇总得分，中标按总得分由高到低顺序排列，总得分相同的，由采购人现场抽签确定排序。排名第一、的投标人为中标候选人。评分过程中采用四舍五入法，并保留小数2位。

	序号
	评分内容
	分值
	评分要求

	1
	供应商综合情况
	20分
	1、获得行业行政主管部门认定的三星级得3分，四星及以上5分。
2、企业生产规模，以近一年内缴纳人员社保为主，10-20人以下4分，20-30人7分，40人以上10分。
3、质量管理体系认证证书和3A认证得分5分，有其中一项认证得3分，均无得0分
注：提供相关证明材料复印件加盖公章。

	2
	疗休养活动方案
	30分
	居家疗养方案：根据投标人对居家疗养方案中餐饮、健身、文化、康养等能提供的疗休养服务项目的多样性、可行性进行打分。
A档：40-25分；B档：25-10分；C档：10-0分

	
	
	25分
	旅游线路方案：
1、景点安排：景点安排中增加5A级景点或4A级景点的适当进行加分，当天各景点距离不宜过远，以舒适游为主，标明各景点档次、景点之间的车程时间，根据景点安排的合理性等情况进行打分，A档：10-7分；B档：7-3分；C档：3-0分
2、路线安排：根据总体出行线路安排（当天出行路线安排、整体行程安排，住宿至各景点的路线行程安排）的合理性、科学性等情况进行打分，A档：10-7分；B档：7-3分；C档：3-0分
3、住宿安排：各线路住宿安排高于招标要求（挂牌五星或相当于五星的，以五星标准作为参考依据）；原则上酒店安排不多于2个；住宿安排必须提供住宿点的具体星级等级，无挂牌的提供相当于同档次星级的资料，如网评资料、相关主管单位评定资料等；同时提供酒店相关地理位置及住宿点具体情况介绍及联系号码等情况进行打分，A档：5-3分；B档：3-1分；C档：1-0分
4、餐标、旅游车安排方案进行打分，A档：5-3分；B档：3-1分；C档：1-0分
注：相关证明材料（可提供相关图片、驾照、行驶证复印件加盖公章）

	3
	投入本项目服务人员
	3分
	根据供应商投入本项目负责人资格、从业经验进行打分，
A档：5-4分；B档：4-2分；C档：2-0分
注：提供相关证明材料及近社保证明复印件加盖公章

	
	
	5分
	根据供应商投入本项目导游人员（需提供导游证）配置情况、职称情况，导游人数等情况进行打分。A档：6-4分；B档：4-2分；C档：2-0分
注：提供相关证明材料及社保证明复印件加盖公章

	4
	保险承诺、安全预案、组织实施能力、投诉处理
	5分
	对保险承诺、安全预案、组织实施能力、投诉处理等情况进行打分。A档：4-3分；B档：3-1分；C档：1-0分

	5
	优惠条件
	5分
	根据投标人提供的优惠条件、承诺等情况进行打分。供应商所提供的优惠条件、承诺等，作为签订合同的重要依据（5-0分）。

	6
	服务响应时间承诺
	2分
	服务响应时间承诺：1小时内能响应并派人员到采购人协商地点的得2分，1小时至4小时内能响应并派人员到采购人协商地点的得1分，其它响应时间的由评委视情况进行打分

	7
	标书质量
	5分
	根据供应商投标文件编制有序性，内容完整性、装订整齐性、外观整洁性等因素进行评分。



三、采购方式和要求
本次采购采用综合评分法进行评审。乙方必须明确疗休养保险、用车（车龄3年以内）、导游资质、突发事件应对、项目变更需求应对等做出响应。
4、 项目采购响应文件
参选服务单位在参加比价采购开标时，需现场提交项目采购比选方案，其中需包括单位资质和过往业绩、人员安排和资历、项目实施方案、项目报价等相关内容，但不仅限于此，具体要求如下：
1. 响应文件目录；
2.企业简介；
3.《旅行社业务经营许可证》（复印件加盖公章）；
4.旅行社资质等级；
5. 旅行社法人授权委托书和受委托人身份证原件及复印件（加盖单位公章）；
6.旅行社近三年开展疗休养服务情况及取得业绩；
7.疗休养组织实施方案（包括疗休养服务人员配置、线路安排疗休养详细行程、实施时段、市内自助项目等内容）；
8.项目报价（附报价明细）。
以上资料一式三份，密封报送。
五、项目费用和支付要求
本项目报价是服务单位为正确地完全履行本项工作内容及要求的价格体现，包括了交通费、住宿费、景点门票、保险费、利润、税费、其它相关费用等完成本项目所需的一切本身和不可或缺的所有工作开支、合同包含的所有风险、责任等各项全部费用，由服务单位包干使用。
乙方按实际参加疗休养人数，每次提供服务结束后出具正规发票，甲方予以支付。
六、开标时间和地点
1.时间：2021年3月7日15时；
2.地点：温州交通大楼四楼会议室；
3.提供比选资料时间延迟15分钟及以上的服务单位将被视为自动放弃参选资格。
七、其他事项
1.服务单位参加项目比选的人员须携带身份证原件备查；
2. 比选结果经公示后，7天内签订项目合同。
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